ADVQATIR

Schadensersatzanspriiche nach Annullierungen / Verspétungen von Fliigen

Werden Fliige annulliert oder verspétet durchgefiihrt, entstehen hiufig Anspriiche auf Ersatz
von Aufwendungen fiir Hoteliibernachtungen / Mahlzeiten und Erfrischungen bzw. Zusatzkos-
ten fiir die Weiterreise. Diese Anspriiche sind grundsétzlich gegen die Fluggesellschaft, die den
Flug annulliert / verspétet durchgefiihrt hat, zu richten. Sie kdnnen neben den Anspriichen auf
Ausgleichszahlungen nach der EU-VO 261/2004 (Fluggastrechte-Verordnung) geltend ge-
macht werden. Den Schadenersatzanspruch setzen wir gerne fiir Sie durch. Allerdings benoti-
gen wir Angaben, denn der Schaden muss beziffert werden. In den Fillen von Annullierungen
/ verspiteter Durchfithrung von Fliigen und daraus resultierenden notwendigen Zusatzausgaben
bitte ich einerseits um Benennung der Schadenspositionen (Hotelkosten, Taxikosten, Verpfle-
gung, Ticket), der Bezifferung der Kosten in Euro und andererseits um Uberlassung der Nach-
weise. Sofern Schadenersatz geltend gemacht werden muss, miissen zwingend Nachweise {iber
die Hohe des entstandenen Schadens beim Schuldner bzw. im Falle eines gerichtlichen Verfah-
rens vor Gericht eingereicht werden. Ohne Nachweise ist eine Geltendmachung aussichtslos.
Zur tibersichtlichen Darstellung Threr Anspriiche bitte ich daher um Anfertigung einer Excel-
Tabelle, die nach folgendem Muster aufgebaut sein sollte:

Bezeichnung der Kos- | Datum der Quittung Betrag in Original- | Betrag in Euro laufende Nummer der
ten wihrung Quittung

Sollten Sie Ausgaben auflerhalb des Euro-Raums vorgenommen haben, bitte ich um Beziffe-
rung des Betrages in der Fremdwihrung, der dem Zahlungsbeleg zu entnehmen ist. Ferner bitte
ich um zusitzliche Umrechnung nach dem Wechselkurs im Zeitpunkt der Bezahlung, denn
Fremdwéhrungen miissen vor einem deutschen Gericht in Euro umgerechnet werden. Zur bes-
seren Ubersichtlichkeit und zuverlissigen Bearbeitung bitte ich darum, jede einzelne Quittung
handschriftlich mit einer laufenden Nummer zu versehen, damit ich und spéter gegebenenfalls
auch das Gericht eine schnelle Zuordnung einer Quittung zu einer bestimmten Schadenposition
vornehmen kann. Ideal ist es, wenn Sie mir nach Anfertigung der Tabelle die Summe des Scha-
denersatzbetrages bilden. Die Originalbelege behalten Sie bitte bei sich und bewahren sie sicher
auf. Fiir die Bearbeitung reicht es mir aus, wenn ich gut leserliche Kopien — bei digitaler Uber-
mittlung bitte im PDF-Format — erhalte. Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit kopieren Sie bitte
jeden einzelnen Zahlungsnachweis auf ein separates Blatt. Abschlieend bitte ich um eine kurze
Beschreibung der FlugunregelmifBigkeit und gegebenenfalls der Folgen, die sich fiir Sie daraus
ergeben haben. Damit ist sichergestellt, dass ich alle relevanten Schadensersatzpositionen fiir
Sie geltend mache und nichts iibersehen wird.
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